Panduan untuk penanganan kecelakaan
maut dan bantuan pemakaman
bagi tenaga kerja asing E-9

Panauan ini memberikan penjelasan tentang prosedur penanganan dan proseaur pemakaman untuk tenaga kerja
asing yang meninggal selama mereka tinggal di Korea, serta sistem bantuan biaya pemakaman.

Laporan ® Pemilik Usaha
Kece Laporkan ke kantor polisi(termasuk 119)atau ke pusat pekerjaan ketika tenaga kerja asing meninggal dunia.
EPEE ® Kantor Polisi dan Pusat Pekerjaan

Memberitahu kedutaan negara pengirim di Korea tentang kematian dan melaksanakan prosedur yang
diperlukan, seperti kedatangan keluarga yang ditinggalkan dan pemberian kewenangan
(Organisasi Pekerja Migran,dll)

Survei ® Kantor polisi memberitahukan hasil investigasi kecelakaan kepada pemilik usaha dan kedutaan
negara pengirim di Korea (keluarga yang ditinggalkan) dan pusat pekerjaan memberitahukan ke
lembaga terkait.

Lapangan

Lembaga yang

bertanggung jawab Hal-hal yang didukung

Jenis
Layanan Kompensasi
Kecelakaan Industri dan Kesejahteraan
Pekerja Korea

Pembayaran uang asuransi kecelakaan industri
(Upah rata-rata untuk 1300hari)

- Samsung Fire & Pembayaran santunan kematian akibat kecelakaan diri
Kecelakaan diri . )
Marine Insurance (Maks 30juta won)
Kecelakaan Penyakit Samsung Fire & Pembaya_ran santunan kematian akibat penyakit
Marine Insurance (Maks 15juta won)

(Perusahaan Jasa Pemakaman)

B Kedutaan negara Melakukan proses pemakaman
Bunuh Diri - pengirim di Korea (HRD Korea)Klaim biaya pemakaman
Kecelakaan maut * Termasuk bukti dokumenter
tanpa keluarga/teman _
HRD Korea Pembayaran uang klaim

(Pembayaran dalam 14 hari dalam kisaran 3juta won)

Konsultasi dengan keluarga yang ditinggalkan -
Kremasi,membereskan abu jenazah dan barang-barang peninggalan -

EEey Pemulangan jenazahidll

proses © Kedutaan negara pengirim di Korea(atau organisasi yang didelegasikan) menerima permintaan
pemaka dari keluarga yang ditinggalkan untuk dikremasi atau pemulangan jenazah menurut pendapat
man keluarga yang ditinggalkan, menguruskan jenazah almarhum melalui perusahaan jasa pemakaman
yang telah ditunjuk di Korea.
Jika keluarga yang ditinggalkan tidak mampu menyiapkan biaya
penanganan kecelakaan (pemakaman), terapkan standar dukungan keuangan
sesuai dengan kedutaan negara pengirim di Korea

Pemulangan
abu jenazah
(400ribu won~1juta won)

Pemulangan jenazah
(600ribu won~1,5juta won)

Pemakaman Kremasi Pembalsemean
(sekitar 2juta won) (100ribu won~1juta won) (2,5juta won~5juta won)

)

Pembayaran © Uang asuransi dan upah lainnya, biaya kepulangan * asuransi jaminan keberangkatan,
pensiun nasional(jika terdaftar)yang dibayar dari lembaga terkait akan dibayar tergantung
jenis kamatian

asuransi

dan upah
P Klaim uang asuransi : Pemilik usaha,kedutaan negara pengirim di Korea,

keluarga almarhum(atau organisasi yang didelegasikan oleh keluarga yang ditinggalkan),dll

Asuransi jaminan Biava kepulandan Asuransi jaminan upah Gaji Pensiun
keberangkatan ya kepuiang yang tidak dibayar (Upah dihitung ;
. (batas 400ribu won~ ) M nasional
(berlalunya 1tahun sejak 600ribu won per negara) (batas 2juta won jika menurut (ika terdaftar)
tanggal pendaftaran) P 9 upah tidak dibayarkan) periode kerja)
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Membantu biaya pemakaman jika meninggal
dunia tanpa keluarga/teman - bunuh diri

@ Sistem ini memberikan persyaratan bersih dari biaya pemakaman bagi pekerja asing yang meninggal tanpa
keluarga / teman atau bunuh diri saat tinggal di Korea, dan mencakup hingga 3 juta won dari biaya aktual.

@ Tenaga kerja asing E-9 yang meninggal dunia tanpa keluarga/teman atau bunuh diri

Biaya bantuan

@ Dalam batas 3juta won
* Dukungan akan diberikan untuk biaya pemakaman kebutuhan bersih aktual seperti untuk kremasi, pembalseman, dan pem
ulangan jenazah, tetapi dalam batas 3 juta won

. o ; : Setelah prosedur pemakaman dilakukan,
© Penerimaan:Divisi Dukungan Pekerjaan&Tinggal, HRD Korea klaim biaya pemakaman ke HRD Korea dengan

. - ; melampirkan formulir aplikasi pendanaan layanan
® Lembaga pelaksana: Kedutaan negara pengirim di Korea nernakaman dan bukti dokumenter

® Biaya Pemakaman
Formulir aplikasi pendanaan layanan pemakaman, Akta Kematian atau Sertifikat Pemeriksaan Mayat, tanda terima untuk
dukungan pemakaman, salinan buku tabungan(jika dibayar oleh kedutaan negara pengirim), TDP dan salinan buku tabungan
dari perusahaan jasa pemakaman(jika dibayar dari perusahaan)

® Pemulangan abu jenazah
Formulir aplikasi pendanaan layanan pemakaman,bukti dokumenter keberangkatan(rencana keberangkatan)almarhum,
surat keterangan pembalseman

Nama Lembaga Deskripsi Kontak

Pusat Pekerjaan Periksa Kecelakaan industri 2 1350

Layanan Kompensasi

dan Kesejahteraan Pekerja Korea Pembayaran uang asuransi kecelakaan industri & 1588 - 0075

Pembayaran sekaligus atas

pengembalian pensiun nasional & 1355

Layanan Pensiun Nasional

SAMSUNG FIRE & Pembayaran uang asuransi jaminan _ _
MARINE INSURANCE CO., LTD. keberangkatan - biaya kepulangan m 02 - 2261 - 8400
Bantuan penerjemah - konsultasi multibahasa L

Pusat Konsultasi Tenaga

Kerja Asing(HUGKorea) Informasi tentang bantuan biaya pemakaman untuk & 1577 - 0071

pekerja yang meninggal dunia karena bunuh diri
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