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귀국비용 설문 분석

Ⅰ.설문 개요

□ 설문실시 관련 일정

○ 2020. 04. 14 : 고용노동부 설문 요청

○ 2020. 04. 14 ~ 2020. 05. 20 : 설문조사 실시

○ 2020. 05. 11 : 설문 결과보고

○ 2020. 05. 19 : 설문 결과 분석

□ 설문 일시 및 장소
○ 센터 내방 외국인근로자

□ 설문대상
○ 외국인노동자 89명

□ 설문방법
○ 설문지를 이용한 자기 기입식 조사
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보
기 ①베트남 ②태국 ③필리핀 ④중국 ⑤네팔 ⑥우즈벡 ⑦키르키스

스탄 ⑧캄보디아

선
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⑧캄보디아

○ 이번 설문은 센터에 내방하는 외국인근로자들을 대상으로 시행하였으며 

전체 89명 중 베트남이 27명(30.3%), 필리핀19명(21.3%), 캄보디아 18명

(20.2%), 네팔 9명(10.1%), 우즈벡 8명(8.9%), 중국 6명(6.7%), 태국 및 키르키

스스탄 각1명(1.1%) 순으로 나타 남

Ⅱ. 설문 분석

1. 귀하의 국적은? 
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보기 ①40만원 ②50만원 ③60만원

선택 53 36 -
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①40만원 ②50만원 ③60만원

○ 현재 귀국비용보험 금은  베트남, 태국, 필리핀, 인니, 중국 40만원, 스리랑카 60

만원, 나머지 국가 50만원으로 정해져 있음. 

-설문 대상자 중 53명(59.5%)이 40만원을 납부하고 있고, 36명(40.4%)이 50만원을 납

부하고 있는 것으로 나타남

2. 귀하가 납부한 귀국비용보험료를 체크해 주세요
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보기 ①30만원미만 ②30~50만
원

③50~70만
원 ④70~90만원 ⑤90만원 이상

선택 5 14 52 16 2
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○ 현재 본국 귀국 시 비행기 티켓 비용은 50~70만원 52명(58.4%), 70~90만

원 16명(17.9%), 30~50만원 14명(15.7%), 30만원 미만 5명(5.6%), 90만원 이

상 2명(2.2%) 순으로 나타남

- 각 국가 별로 비행기 티켓 가격과 항공사별로 비행기 티켓 가격은 상이하

며 또한 현재 코로나19로 인하여 항공편이 결항되고 항공편이 있다고 하더

라도 티켓 가격이 증가되어 70~90만원으로 응답한 근로자가 2명 있었음

3. 귀하가 본국으로 귀국할 때 필요한 비용은 얼마(예상)인가요?

 3-1) 비행기 티켓 비용 
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보기 ①50만원미만 ②50~70만원 ③70~90만원 ④90~110만원 ⑤110
만원 이상

선택 69 19 1 -　 -　
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①50만원미만 ②50~70만원 ③70~90만원 ④90~110만원 ⑤110만원 이상

○ 현재 귀국 시 화물 운송료 비용은 50만원 미만 69명(77.5%), 50~70만원 

19명(21.3%), 70~90만원 1명(1.1%)으로 나타남

- 화물비용은 항공사별 무게에 따라 항공요금에 포함되거나 기준 무게가 넘을 

경우 추가 요금이 발생하는 형태 임

3-2) 화물 운송료 
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보기 ①10만원미만 ②10~20만원 ③20~30만원 ④30~40만원 ⑤40만원 이상

선택 41 36 3 　- 9
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①10만원미만 ②10~20만원 ③20~30만원 ④30~40만원 ⑤40만원 이상

○ 귀국 시 항공료 외 귀국 시 소요되는 교통비는 10만원 미만 41명(46%), 

10~20만원 36명(40.4%), 20~30만원 3명(3.3%), 40만원 이상 9명(10.1%)으로 

나타남

- 귀국 시 기숙사에서 공항까지 이동 시 콜밴 및 공항버스를 이용 하지만 대

부분의 근로자들이 화물이 많아 콜밴을 이용하여 공항으로 이동하고 있음

- 소요비용은 거리에 따라 차이가 나타남

3-3) 항공료 외 귀국 교통비 
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보기 ①50만원이하 ②50~100
만원

③100~150
만원

④150~200
만원

⑤200
만원 이상

선택 7 51 17 6 8
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①50만원이하 ②50~100만원 ③100~150만원 ④150~200만원 ⑤200만원 이상

○ 최종적으로 귀국 시 소요되는 비용은 50~100만원 51명(57.3%), 100~150

만원 17명(19.1%), 200만원 이상 8명(8.9%), 50만원 이하 7명(7.8%), 150~200

만원 6명(6.7%)으로 나타남

4. 귀하가 귀국할 때 총 귀국 비용(위 3번 비용 포함)는 얼마로 예상하는가요? 
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○ 현재 귀국비용 보험은 납입된 금액보다 귀국 시 추가요금이 더 발생하고 

있는 것으로 확인 됨. 

○ 귀국비용보험은 고용허가제 도입 시 산정된 금액으로 물가변화 및 시대변

화에 따라 설문 내용을 토대로 조정 될 수 도 있을 것임.

Ⅲ. 설문 결과 총평


