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Tenaga kerja asing 

 Asuransi Pesangon akan diperbarui 

 

Asuransi pesangon meringankan pembayaran pesangon secara sekaligus serta melindungi dan 

memberikan jaminan uang pesangon bagi tenaga kerja asing yang lewat system perizinan kerja  

 

Depnaker 

HRD KOREA(HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT SERVICE OF KOREA) 
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Mulai dari 2014.7.27, Tenaga kerja asing mendapat uang pesangon setelah meninggalkan Korea.  

 

Tenaga kerja asing mendaftar uang pesangon sebelum meninggalkan Korea. Saat mendaftar, 

Tenaga kerja asing diharapkan mengetahui ① Metode yang pengambilan uang pesangon lewat 

buku tabungan domisili negara tenaga kerja asing ② Metode yang penerimaan uang pesangon 

waktu  keberangkatan di Bandara 

 

Apa sebenarnya asuransi pesangon? 

Berdasarkan 「undang undang yang berhubungan dengan pekerja asing」, Pengusaha yang 

memperkerjakan pekerja asing wajib mendaftarkan asuransi untuk mengurangi keberatan 

pembayaran secara sekaligus. 

 

Berlaku untuk : Pengusaha dengan karyawan lebih dari 1 orang dan Penguasaha yang 

memperkejakan tenaga kerja asing dengan sisa ijin kerja lebih dari 1 tahun  

* Tidak berlaku : Bidang Konstruksi  

- Kapan mendaftar dan denda : Mendaftarkan asuransi dalam 15 hari sejak berlaku kontrak kerja 

secara efektif 

 

* Jika tidak mendaftar, Kena denda kurang dari 5 juta won  

- Pembayaran biaya : Jumalah Gaji bulanan x 8.3%  

- Hal-hal yang diperhatikan : Jika tanaga kerja asing mengklaim pemberian pesangon kepada 

PT.asuransi maka akan diketahui jumlah pemberian yang diperkirakan. Pengusaha harus membayar 

selisih jika ada perbedaan uang pesangon dari PT dengan berdasarkan hukum 

Prosedur untuk mengklaim asuransi 

- Tenaga kerja asing mengklaim asuransi ke PT.Asuransi Api dan Laut Samsung sebelum 1 bulan 

waktu berakhir priode masa kerja maka kembali ke negara asal.  

Tenaga kerja asing diharapkan mengetahui 



① Metode yang pengambilan uang pesangon lewat buku tabungan domisili negara tenaga kerja 

asing ② Metode yang penerimaan uang pesangon sebagai uang kes setelah melewati imigrasi di 

Bandara Korea 
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 (Saat keberangkatan, pindah tempet kerja, dsb) Perkerja asing dapat menerima selisih uang 

pesangon dari PT.Asuransi dengan berdasarkan hukum di negara KOREA meskipun belum kembali 

ke negara asal.   

* Untuk mengklaim selisih uang pesangin dari PT.Asuransi dengan berdasarkan hukum,   

prosedur yang dapat mengecek uang pesangon dari PT.Asuransi akan diterapkan. 

 

▶ Metode yang pengambilan uang pesangon lewat buku tabungan di domisili negara tenaga 

kerja asing 

melapor perubahan bekerja, melapor jadwal keberangkatan dari Korea 

Pengusaha, Tenaga kerja asing 

Sebelum 1 bulan meninggalkan Korea 

 

Kirim uang pemberian yang diperkirakan atau surat pemberitahuan 

Pemilik asuransi 

(Pengiriman otomatis) 

 

Mengklaim asuransi 

Tenaga kerja asing 

Sebelum 1 bulan meminggalkan Korea 

 

Mendaftar surat permohonan uang asuransi dan mengecek 

Pemilik asuransi 

Diperlukan 1hari ~ 2hari setelah mendaftar 

  

Akan dibayar secara langsung jika Kementerian kehakiman imigrasi mengijinkan 

Pemilik asuransi – Bank 

Diperlukan 1hari ~ 2hari setelah meninggalkan Korea 

 

Transfer ke luar negeri 

Bank pengiriman uang 

Langsung 

 

Menerima pembayaran di domisili negara 



Bank penerima di domisili negera 

Diperlukan 1hari ~ 2hari setelah kirim 

 

Menerima uang asuransi 

Tenaga kerja asing 

Dalam 14 hari setelah meninggalkan Korea 

 

② Metode yang penerimaan uang pesangon saat keberangkatan di bandara (Bandara                                                                               

Incheon) 

Mengklaim uang asuransi (Saat mendaftar, pilih metode yang penerimaan di bandara) 

Tenaga kerja asing 

 

Membayar uang asuransi  

Mengelurkan surat keterangan asuransi 

  

PT.Asuransi – Tenaga kerja asing 

Menunjukan surat keterangan asuransi ke Bank bandara waktu keberangkatan 

Tenaga kerja asing – Bank 

 

Mengeluarkan ‘Surat penggantian penerimaan’ 

Bank – Tenaga kerja asing 

 

Menerima uang asuransi setelah melewati imigrasi kemudian meniggalkan Korea 

Tenaga kerja asing 
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Peraturan-perautran  yang terkait Undang-undang hubungan asuransi pekerja asing telah diubah 

* Perubahan UU Hubungan asuransi pekerja asing (’14.1.28 diumumkan, ’14.7.29 

menyelenggarakan)  

☞ Dapat mengecek perubahan UU lewat ‘www.law.go.kr’ 

 

① perpanjangan penghapusan permohonan asuransi tenaga kerja asing (2 tahun- 3 tahun) 

② Pelaksanaan dan pembentukan Komite Pengelola Lapse (pelaksanaan pencarian lapse) 

* Lapse : Pembatalan atau penghentian masa efektif polis karena premi tidak dibayar setelah 

melewati masa tenggang. 

③ Penghapusan tidak termasuk dengan pendapatan perusahaan asuransi yang telah diselesaikan, 

penentuan tiap pembayaran klaim asuransi keberangkatan terus mencari lapse dari tenaga kerja 

asing melewati keputusan dan pertimbangan komite pengelola lapse pengoperasian dan 



penggunaan badan tenaga kerja industri Korea dalam 14 hari dari ketika keberangkatan  

Pengajuan setelah keberangkatan seperti perubahan visa atau pengajuan kematian, pembayaran 

dalam waktu 14 hari dari hari pengajuan) 
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Jenis dan isi Asuransi bagi Tenaga Kerja Asing 

Bagian Asuransi Pesangon 
Asuransi Biaya 

Kepulangan 
Asuransi Jaminan 

Asuransi 

Kecelakaan 

Tujuan 
Untuk meringankan 

pembayaran pesangon 

Untuk 

memperoleh 

tunjangan waktu 

tenaga kerja asing 

pulang ke Tanah 

air 

Untuk 

mempersiapakn 

adanya gaji yang 

belum dibayarkan 

Untuk mengantispasi 

kasus kematiman 

atau sakit yang 

disebabkan selain 

kecelakaan kerja 

Dasar 
UU Pekerja Asing Pasal 13 dan 

penegakan peraturan pasal 21 

UU Pekerja Asing Pasal 15 

dan penegakan peraturan 

pasal 22 

UU Pekerja Asing Pasal 23 dan 

penegakan peraturan pasal 27 

UU Pekerja Asing Pasal 23 

dan penegakan peraturan 

pasal 28 

Pendaftar Majikan 
Tenaga Kerja 

Asing 
Majikan 

Tenaga Kerja 

Asing 

Penempatan 

perusahan 

yang wajib 

ikut asuransi 

․Sejak tanggal 1 

Agustus 2011 

perusahan 

dengan 

karyawan lebih 

dari 1 orang 

dan kurang dari 

4 orang   

․ Perusahan yang 

memperkerjaka

n tenaga kerja 

asing dengan 

sisa ijin kerja 

-Cina, Pilipina, 

Indonesia, 

Thailand, 

Vietnam : 

400,000 won 

-Mongol dll :  

500,000 won 

-Srilangka : 

600,000 wom 

salah satu dari 

perusahan yang 

bawah 

․ Perusahan yang 

tidak diterapkan 

UU jaminan 

klaim gaji 

․ Perusahan yang 

memperkerjakan 

karyawan 

kurang dari 300 

orang 

Perusahan atau 

majikan yang 

memperkerjakan 

tenaga kerja 

asing 



lebih dari 

1tahun 

 

Pihak 

tertanggung 

Tenaga Kerja 

Asing 

Tenaga Kerja 

Asing 

Tenaga Kerja 

Asing 

Tenaga Kerja 

Asing 

Periode 

aplikasi 

dan 

peraturan 

denda 

Dalam 15 hari sejak 

berlaku kontrak 

kerja secara efektif 

- Denda kurang dari 5 juta 

won 

Dalam 80 hari 

sejak berlaku 

kontrak kerja 

secara efektif 

- Denda kurang 

dari 5 juta won 

Dalam 15 hari sejak 

berlaku kontrak 

kerja secara efektif 

- Denda kurang dari 5 juta 

won 

Dalam 15 hari 

sejak berlaku 

kontrak kerja 

secara efektif 

- Denda kurang dari 5 

juta won 

Metode 

pembayaran 

asuransi 

8.3% dari gaji 

bulanan. 

Akumulasi setial 

bulan 

Tergantung 

Negara 400,000-

600,000 won 

Per karyawan 15,000 

won per tahun 

(tingkat premi 

0.476% per tahun) 

3tahun / 20,000 

won 

(tergantung 

jenis kelamim, 

umur) 

 

Alasan klaim 

asuransi 

Keberangkatan 

seorang pekerja asing 

yang bekerja selama 1 

tahun atau lebih dan 

tidak pernah 

meninggalkan tempat 

kerja tanpa izin pindah 

tempat kerja  

Keberangkatan 

tenaga kerja asing 

(tidak termasuk 

keberangkatan 

sementara) 

 

prinsip pembayaran 

gaji yang 

terlambat dibayar 

Kematian atau 

cacat yang terkait 

disebabkan selain 

kecelakaan kerja 



Jumlah 

pembayaran 

asuransi 

- Telah bekerja 

lebih dari 

1tahun dan 

telah ikut lebih 

dari 350 hari 

101.5～106%,  

- Telah ikut 

asuransi 

selama 12 

bulan sejak 

mendaftar 

101.5 ~ 106% 

Menteri tenaga kerja 

menetapkan batas 2 

juta won per tenaga 

kerja 

- Kematian 

karena 

kecelakaan dan 

cacat : 

maksimal 30 

juta won 

- Kematian 

karena 

penyakirt dan 

cacat : 15 juta 

won 

-   
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Q&A  

1) Dengan memperbaiki Undang-undang yang berhubungan dengan Tenaga kerja asing, 

bagaimana perubahan cara pendapatan dan permohonan klaim asuransi? 

Permohonan asuransi sama seperti sebelum perbaikan UU, ketika tenaga kerja asing 

meninggalkan Korea dengan berakhirnya masa kerja dengan membawa kartu klaim asuransi 

dengan bekerja lebih dari 1 tahun meminta pada pemilik asuransi (PT Asuransi Api dan Laut 

Samsun kerja terakhir 

-Penerimaan asuransi diubah dengan menerima di bandara Incheon atau menerima di negaranya 

dengan transfer luar negeri 

g) sekitar 1 bulan sebelumnya (setelah melaporkan jadwal meninggalkan Korea) 

* Hanya saja, jika perubahan tempat kerja, dapat memohon setelah meninggalkan tempat  

Merubah visa tenaga kerja asing yang telah bekerja lebih dari 1 tahun, jika meninggal, menerima 

di Korea (pembayaran dalam 14 hari dari tanggal pengajuan) dengan standar negara setelah 

memohon klaim asuransi 

 

2) Bagaimana hasil sistem penerimaan klaim asuransi pesangon seperti pembayaran bandara, 

simpanan rekening luar negeri? 

Ketika memohon asuransi sebelum meninggalkan Korea, diantara 4 jenis sistem permohonan 

asuransi di bawah ini, tenaga kerja asing memilih sistem pokok yang diharapkan kemudian 



PT.Asuransi membayar asuransi dengan sistem yang dipilih pekerja itu setelah memastikan 

kebenaran keberangkatan. 
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3)  Jika tidak ada rekening pokok luar negeri, apakah tidak bisa menerima asuransi setelah 

kembali? 

jika tenaga kerja asing tidak mempunyai rekening pokok luar negeri tetap bisa menerima di luar 

negeri 

- Jika akan memohon rekening pengiriman luar negeri yang dibuat di  Korea seperti pengiriman 

biaya hidup ketika tinggal di Korea, dapat menerima transfer otomatis dari luar negeri dengan 

rekening lokal (seperti keluarga, pihak ketiga) yang telah disambungkan ke rekening pengiriman 

luar negeri 

- Sistem pengiriman langsung bank lokal walaupun tidak memiliki rekening lokal luar negeri atau 

tidak memiliki rekening pengiriman luar negeri (rekening domestik), *dapat menerima dari luar 

negeri dengan melalui permohonan 

 

Jika mengajukan permohonan asurani, tenaga kerja asing mendapat nomor seri dari bank → 

 Bagian Sistem Pembayaran 

Sistem 

penerimaan 

luar negeri 

setelah 

kembali 

Simpanan pokok rekening luar 

negeri 

Pengiriman dengan rekening 

pokok lokal 

rekening aplikasi pengiriman ke 

luar negeri 

- Bisa walaupun tidak ada 

rekening pokok luar negeri 

Pengiriman dengan rekening 

aplikasi pengiriman ke luar negeri 

(rekening Korea) yang 

menyambungkan dengan transfer 

asal (keluarga, pihak ketiga) 

Pengiriman langsung bank asal 

- bisa walaupun tidak adanya 

rekening pokok luar negeri atau 

tidak adanya rekening pengiriman 

luar negeri 

Ketika memohon asuransi,  

dengan nomor seri yang didapat 

dari bank, penerima pokok dapat 

menerima dari bank asal yang 

telah ditentukan setelah kembali 

Sistem 

penerimaan 

bandara 

waktu 

meninggalkan 

Korea 

Pembayaran bandara dengan mendatangi bank yang 

ada di bandara waktu 

meninggalkan Korea, 

menyerahkan slip pembayaran 

asuransi dan setelah mendapatkan 

slip penerimaan menyelesaikan 

pemeriksaan meninggalkan Korea, 

kemudian menerima asuransi 

setelah diberikan slip penerimaan 

dari penukaran mata uang 



Setelah pulang ke negara asal tenaga kerja asing menunjukan ID dan nomor seri ke bank 

kemudian menerima asuransi dari bank  

4) Apa yang harus dilakukan jika ingin mendapatkan pembayaran asuransi dari bandara waktu 

meninggalkan Korea? 

Ketika mengajukan asuransi, jika memilih pembayaran bandara diantara sistem penerimaan 

pekerja asuransi segera menyerahkan slip pembayaran kepada tenaga kerja asing setelah 

permohonan 

- Tenaga kerja asing mengunjungi bank bandara dengan membawa slip pembayaran asuransi, 

tiket pesawat, dan paspor waktu meninggalkan KOREA maka bank memastikan tiket pesawat dan 

paspor lalu memberikan slip penerimaan penukaran uang kepada tenaga kerja asing 

 

- Tenaga kerja asing menyelesaikan pemeriksaan di imigrasi kemudian menerima asuransi di 

penukaran mata uang yang terdapat di DUTY FREE SHOP 

Menyerahkan slip penerimaan penukaran uang dan dapat menerima asuransi sesuai dengan mata 

uang yang diinginkan 

Permohonan asuransi (memilih pembayaran bandara ketika memohon) 

Tenaga kerja asing 

 

Mengeluarkan ‘Slip pembayaran asuransi’ 

PT.Asuransi – Tenaga kerja asing 

 

Menyerahkan slip pembayaran asuransi di bank bandara waktu meninggalkan Korea 

Tenaga kerja asing- bank 

 

Mengeluarkan ‘slip penerimaan penukaran uang asuransi’ 

Bank – Tenaga kerja asing 

 

Meninggalkan Korea setelah menerima asuransi dari penukaran uang dan lulus pemeriksaan 

imigrasi 

Tenaga kerja asing 
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5) Jika negara transfer tenaga kerja kurang bagus, tidak bisakah mendapatkan sistem keuangan 

normal jika mendapatkan pembayaran asuransi setelah meninggalkan Korea? 

 

Mengenai pengiriman 15 negara lewat bank kota di Korea yang lalu, 3 jenis pengiriman uang 

asing (①simpanan rekening asing, ②rekening pengiriman ke luar negeri, ③pengiriman langsung 

bank lokal) terdapat di antara pembangunan sistem yang memungkinkan, tidak adanya contoh 

yang tidak dapat mendapatkan asuransi karena masalah sistem keuangan negara lokal. 



  

☞ Lihat pada nomor 2 mengenai sistem pengiriman luar negeri 

Selain itu, sekarang (sebelum pelaksanaan Undang-undang) tidak dapat memohon asuransi di 

Korea sebelum meninggalkan Korea dan dapat memohon asuransi di luar negeri jika 

meninggalkan, jika terdesak asuransi lewat pengiriman uang rekening. 

 

* Tahun 2013 1500 orang (800juta won) tenaga kerja asing mendapatkan pembayaran dengan 

memohon asuransi di luar negeri. Dengan tidak stabilnya sistem keuangan negara, jika 

menginginkan menerima asuransi sebelum kembali ke negara asal dapat berangkat dengan 

menerima uang kas setelah pemeriksaan di imigrasi di bandara Incheon waktu meninggalkan 

Korea. 

 

☞ Lihat pada nomor 4 mengenai prosedur dan permohonan pembayaran bandara 

 

6)Jika tidak dapat memohon asuransi sebelum meninggalkan Korea,  Bagaimana bisa mendapat 

asuransi? 

Jika tidak dapat memohon asuransi sebelum meninggalkan Korea, menyerahkan permohonan 

asuransi melewati lembaga pengiriman, EPS center di negara setelah kembali ke negara asal dan 

dapat menerima asuransi dengan cara pengiriman uang rekening luar negeri. 

 

*Saat inipun dapat memohon asuransi di luar negeri sama seperti sebelumnya setelah 

meninggalkan KOREA. Dengan Undang-undang yang baru, akan dibayar dalam waktu 14 hari 

sejak permohonan 

Dengan ini, telah dikuatkan secara signifikansi hak asuransi dengan perpanjangan (2 tahun-3 

tahun) penghapusan asuransi melewati Undang-Undang saat ini 
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Lapse yang telah lewat Penghapusan(3tahun) akan dicari oleh lembaga pengiriman, EPS center 

dan lain lain 

 

* walaupun penghapusan asuransi sudah lewat, jika pemilik memohon asuransi di lembaga 

pengiriman dan EPS center bisa membayar (melakukan agen penerimaan penanggung di lembaga 

pengiriman dan EPS center) 

 

7) Manajemen pengusaha saat ini tidak bagus, tetapi bukankah semakin menjadi sulit 

mendapatkan asuransi jika mendapatkan asuransi setelah meninggalkan Korea? 

 

Pembayaran klaim asuransi tidak didapat dari pengguna, pengguna menempatkan penempatan 

dengan mengasuransikan pekerja di tempat kerja asuransi ketika memutuskan kontrak kerja dan 



tenaga kerja asing 

 

Oleh karena itu, dengan mendapatkan pembayaran asuransi langsung di perusahaan asuransi 

sebelum meninggalkan Korea, ada atau tidak adanya hubungan manajemen penggunaan atau gaji 

yang tidak dibayar, tenaga kerja asing bisa mendapatkan pembayaran jika hanya mengklaim di 

perusahaan asuransi 

 

8) Jika tenaga kerja asing berpindah tempat kerja, apakah setelah meninggalkan korea 

mendapatkan klaim asuransi pesangon dari tempat kerja sebelum pindah? 

 

sesuai dengan perbaikan undang-undang saat ini, selama tinggal di korea tenaga kerja asing 

berpindah tempat kerja, bukan hanya tempat kerja terakhir, tapi juga mendapat asuransi dalam 

waktu 14 hari setelah meninggalkan korea sebelum pindah tempat kerja 

*Contoh) diantara lamanya tinggal, bekerja di tempat kerja dari ketiga tempat bisnis A,B,C, dan 

ketika mengundurkan diri dari perusahaan terakhir yaitu perusahaan C, menagih dengan 

mengintegrasi klaim asuransi meninggalkan Korea tempat kerja A,B,C bisa mendapatkan 

pembayaran setelah asuransi 

Contoh) selama tinggal di korea, bekerja di ketiga tempat kerja a,b,c dan ketika mengundurkan 

diri dari perusahaan terakhir yaitu tempat kerja C dapat memohon dengan klaim asuransi 

pesangon secara bersamaan dari tempat kerja a,b,c 

 

Jika asuransi kurang daripada uang pesangon, tidak meninggalkan atau meninggalkan Korea, 

ketika berakhirnya hubungan kerja seperti berubahnya tempat kerja atau meninggalkan Korea, 

bisa mendapatkan pembayaran di KOREA dengan memohon langsung kepada pengguna 

 

Jika tenaga kerja asing pindah tempat kerja bisa mendapatkan selisih uang pesangon dengan 

asuransi dari pengusaha yang lama 
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9） Tanggal efektif perbaikan Undang-undang adalah 29 juli 2014, akan tetapi tanggal efektif 

Undang-undang adalah mulai dari orang yang meninggalkan setelah tanggal 29 juli 2014 apakah 

bisa mendapatkan pembayaran setelah meninggalkan Korea klaim asuransi meninggalkan Korea? 

 

Ketentuan waktu pembayaran (dalam waktu 14 hari dari ketika meninggalkan Korea) klaim 

asuransi pesaongon adalah diterapkan dari pengajuan asuransi setelah tanggal efektif peraturan 

(tambahan UU pasal 2) 

 

Oleh karena itu, tenaga kerja asing yang telah melaporkan jadwal meninggalkan Korea atau 

melaporkan perubahan pekerjaan jika mengajukan asuransi sebelum 29 juli 2014 dapat menerima 



di negaranya seperti standar meninggalkan Korea setelah tanggal efektif peraturan (29 juli 2014) 

예시) Contoh) ①Tenaga kerja asing yang telah melaporkan jadwal meninggalkan Korea atau 

melaporkan perubahan pekerjaan jika mengajukan asuransi 28 juli 2014, dapat berangkat dan 

menerima asuransi di Korea seperti standarnya. 

②Tenaga kerja asing yang telah melaporkan jadwal meninggalkan Korea atau melaporkan 

perubahan pekerjaan jika mengajukan asuransi 29 juli 2014, dapat menerima asuransi setelah hari 

meninggalkan Korea. 

 

10) Jika klaim asuransi pesangon kurang daripada uang pesangon, apakah pengusaha harus 

mengajukan seperti penambahan sisanya? 

 

Dengan standar terendah jaminan tahap 「peraturan jaminan gaji pekerja」, jika klaim asuransi 

pesangon kurang daripada uang pesangon yang ditetapkan, pengguna harus mengajukan 

tambahan sisanya. 

<jaminan-pembayaran klaim asuransi pesangin Korea-sejumlah tambahan yang harus diajukan 

pengusaha> 

 

11) Apakah harus mendapatkan pembayaran selish asuransi pesaognon dengan uang pesangon 

yang ditetapkan juga setelah meninggalkan Korea? 

Meninggalkan Korea atau tidak, ketika berakhirnya hubungan kerja seperti berubahnya tempat 

kerja atau meninggalkan Korea, bisa mendapatkan selish asuransi pesangon dengan uang 

pesangon yang ditetapkan di Korea dengan memohon langsung kepada pengusaha. 

* Detail mengenai selish asuransi dengan uang pesangin yang ditetapkan tidak ada perubahan 

dengan perbaikan UU ini. 
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12) Harus memastikan selish pembayaran asuransi dengan uang pesangon sebelum meninggalkan 

Korea, dapat memophon selishnya kepada pengusaha setelah meninggalkan Korea, bagaimana 

memastikannya? 

 

Saat ini juga dapat memastikan tahap ketentuan asuransi sebelum menerima klaim asuransi 

meninggalkan Korea, 

 

Agar ini semakin jelas, jika pengusaha atau tenaga kerja asing meminta PT.Asuransi memastikan 

asuransi yang sesuai, PT.Asuransi akan menentukan lembaga yang menerbitkan secara tertulis 

penerimaan yang diharapkan klaim asuransi meninggalkan Korea saat itu. 

 

Melewati lembaga yang ada, tenaga kerja asing dapat mengetahui secara tertulis terlebih dulu 

penerimaan yang diharapkan klaim asuransi meninggalkan Korea ketika mengajukan asuransi 



sebelum meninggalkan Korea, dan dapat memohon selisih asuransi degnan uang pesangoni. 
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No. Telp Depnaker 

※ Pusat Konsultasi Umum Depnaker 

• 1544 - 1350 (Korea) / 1350 (Asing/ Bahasa Inggris, Bahasa China) 

 

No Organisasi Alamat No. Telp 

1 Pusat Pekerjaan Seoul Lantai 4 Janggyo Building 1 Beonji Janggyodeung Jung-gu Seoul 02-2004-7397 

2 Pusat Pekerjaan Seocho 1022-10 3 Dong Bangbae Seochu-gu Seoul 02-580-4983 

3 Pusat Pekerjaan 

Kangnam Seoul 

Lantai 7-10 Geumgang Tower, 889-13 Daechidong Gangnam-gu 

Seoul 

02-3468-4794 

4 Pusat Pekerjaaan Timur 

Seoul 

3-5 Donggwan IT Bencheo Tower 78 Songpha Garakdong Songpha-

gu Seoul 

02-2142-8924 

5 Pusat Pekerjaan Barat 

Seoul 

4 Lantai 4-5 Samchang Plaza Building, Dohwadong 173 Mapogu 

Seoul 

02-2077-6000 

6 Pusat Pekerjaan Selatan 

Seoul 

115 Beonji Yangphyeongdong Yeongdeungpogu Seoul 02-2639-2300 

7 Pusat Pekerjaan Utara 

Seoul 

734-2, 6 Dong Sanggye Nowongu Seoul 02-2171-1816 

8 Pusat Pekerjaan Gwanak 

Seoul 

Lantai 2-3 Daeryung Post Tower 182-4 Guro 3 Dong Gurogu Seoul 043-845-7114 

9 Pusat Pekerjaan Incheon (MunHwaHwiGwan Gil 125) 1112 Beonji Guweol 3 Dong 

Namdonggu Incheon 

032-460-4701 

10 Pusat Pekerjaan Utara 

Incheon 

(Jangjero 1032) Lantai 2-5 Gyesandong 1063-12 Yeongan Building 

Gyeyang-gu Incheon 

032-540-5718 

11 Pusat Pekerjaan 

Bucheon 

(Gyenam Kheun Gil 235) 1086-3 Jung 3 Dong Wonmigu Bucheonsi 

Gyeonggido 

032-320-8900 

12 Pusat Pekerjaan Kimpo Lantai 3-5 World Tower Building 1604 Janggidong Gimposi 

Gyeonggido 

031-999-0912 

13 Pusat Pekerjaan Lantai 1-2 Sindong Aparadium Building Ganeungdong 754 031-828-0812 



Euijeongbu Euijeongbusi Gyeonggido 

14 Pusat Pekerjaan Guri Lantai 2 Thaeyeong Building Inchadong 670-1 Gurisi Gyeonggido 031-560-5840 

15 Pusat Pekerjaan 

Namyang 

Lantai 3 Geummaru Praja Gyeongchunru 953 Namyangjusi 

Gyeonggido 

031-560-1991 

16 Pusat Pekerjaan Goyang Rodeo Tower Building, Janghangdong 736-2 Dongju Ilsan Goyangsi 

Gyeonggi 

031-920-3951 

17 Pusat Pekerjaan Suweon Lantai 2-4 indong Apastel Ingyedong 939 Beonji Phaldalgu Suwonsi 

Gyeonggido 

031-231-7864 

18 Pusat Pekerjaan Yongin Lantai 3-4 Gangnam Nplus Bulding Gugaldong 581-1 Giheunggu 

Yonginsi Gyeonggido  

031-289-2210 

19 Pusat Pekerjaan 

Hwaseong 

(Lantai 2 Hyundai Haesang Buidling) Chipyheongdo 1220 Seogu 

Gwangjusi 

062-350-1424 

20 Pusat Pekerjaan 

Seongnam 

Lantai 4-6 Dochon Daedeok Plaza 2 Cha Dochondong 569 Beonji 

Jungwon-gu Seongnamsi Gyeonggido 

031-739-3161 

21 Pusat  

Pekerjaan Gyeongi 

Gwangju 

Seonhwa Building (Gwangjuro 216) Yeokdong 27-86 Beonji 

Gwangusi Gyeonggido 

031-799-2740 

22 Pusat pekerjaan Icheon Lantai 1-3 Won Building Changjeondong 443-37 Icheonsi 

Gyeonggido 

031-644-3811 

23 Pusat Pekerjaan Anyang Lantai 4 Anyang Messe Tower 676-91 Beonji Anyang 4 Dong 

Manangu Angyangsi Gyeonggido 

031-463-0771 

24 Pusat Pekerjaan 

Gwangmyeong 

Lantai 1-2 463-38 Hill Palace Cheonsandong Gwangmyeongsi 

Gyeonggido 

02-2680-1500 

25 Pusat Pekerjaan Ansan 520-1 (Wongojan 11 Gil) Danwonggu Gojangdong 520-1 Ansansi 

Gyeonggido 

031-412-6954 

26 Pusat Pekerjaan Siheung Lantai 3 Geongwang Plaza Jeongwangdong 33-1 Siheungsi 

Gyeonggido 

031-496-1909 

27 Pusat Pekerjaan (Jungangro 4 Ga 60 Beonji) Lantai 2 Jangdang Plaza 608 031-646-1258 



Phyeongthaek Iceungdong Phyeongtaeksi Gyeonggido 

28 Pusat Pekerjaan 

Chuncheon 

Lantai 2-5 Nexus Plaza Building 885-3 Seoksadong Chuncheonsi 

Gangwondo 

033-250-1900 

29 Pusat Pekerjaan 

Gangneung 

Sinhyup Building 1003-18 Gyodong Gangneungsi Gangwondo 033-610-1919 

30 Pusat Pekerjaan Wonju Lantai 3 Hansin Plaza 451-4 Gaeundong Wonjusi Gangwondo 033-769-0900 

31 Pusat Pekerjaan Taebaek 341 Beonyeongrogil Taebaeksi Gangwondo 033-552-8605 

32 Pusat Pekerjaan 

Samcheok 

Lantai 4 hyeonjin Building, Namyangdong 332 Samcheoksi 

Gangwondo 

033-573-9914 

33 Pusat Pekerjaan 

Yeongweol 

976-1 (Bonso Sojae) Yeongheung 5 Ri  Yeongwolgun Gangwondo 033-371-6260 

34 Pusat Pekerjaan Busan Pusat Pekerjaan Busan Yangjeongsong 150-3 Jingu Provinsi Busan 051-860-1919 

35 Pusat Pekerjaan Timur 

Busan 

Gedung Pusat Pekerjaan Gwangandong 89-18 Suyeonggu Provinsi 

Busan 

051-760-7103 

36 Pusat Pekerjaan Utara 

Busan 

Lantai 1-5 2270-3 Hwangmyeong 3 Dong Bokgo Provinsi Busan 051-330-9900 

37 Pusat Pekerjaan 

Changwon 

Lantai 6 Gedung Pusat Pekerjaan Sangnamdong 27-3 Changwonsi 

Gyeongsangnamdo 

055-239-0900 

38 Pusat Pekerjaan Ulsan Samsandong 1604-2 Namgu Provinsi Ulsan 052-228-1919 

39 Pusat Pekerjaan Gimhae Buwonsong 611-5 Kimhaesi Gyeongsangnamdo 055-330-6421 

40 Pusat Pekerjaan Yangsan Jungbudong 685-1 Anyangsi Gyeongsangnamdo 055-379-2400 

41 Pusat Pekerjaan Jinju Lantai 2-5 Jangdaedong 127-12 Anseong Building Jinjusi 

Gyeongsangnamdo 

055-760-6743 

42 Pusat Pekerjaan 

Tongyeong 

Jukrimri 1580-18 Gwangdomyeon Tongyeongsi Gyeongsangnamdo 055-650-1800 

43 Pusat Pekerjaan Daegu Beomeodong 45-31 Susoenggu Provinsi Daegu  053-667-6000 

44 Pusat Pekerjaan Barat 

Daegu 

Naedangdong 469-3 Seogu Provinsi Daegu 053-605-6500 

45 Pusat Pekerjaan Pohang Jugdodong 618-3 Pohangsi Gyeongsangnamdo 054-280-3000 

46 Pusat Pekerjaan 

Gyeongju 

Lantai 3, Seongdong Saemaeulgu, Seongdongdong 59-5, 054-778-2500 



Gyeongjusi Gyeongsangbukdo 

47 Pusat Pekerjaan Gumi 52-4 (Baeksanro 108) 52-4 Beonji, Songjeongdong 52 Gumisi 

Gyeongsangbukdo 

054-440-3300 

48 Pusat Pekerjaan Yeongju (Hyucheon 3 Dong 36 Beonji) Wondang-ro Yeonjusi 

Gyeongsangbukdo 

054-639-1136 

49 Pusat Pekerjaan 

Mungyeong 

Mojeonro 85-3 Mungyeongsi Gyeongsangbukdo 054-559-8232 

50 Pusat Pekerjaan Andong Gyeongdongro 400 Andongsi Gyeongsangbukdo 054-851-8041 

51 Pusat Pekerjaan 

Gwangju 

Bukdong 190-1 Bukgu Gwangju 062-609-8500 

52 Pusat Pekerjaan Jeonju  (Jinbokdong 410-1) Taephyeong-ro 79 Beonji Deokjingu Jeonjusi 

Jeollabukdo 

063-270-9100 

53 Pusat Pekerjaan Iksan Iksandaero 52 Gil 11 Iksansi Jeollabukdo 063-840-6526 

54 Pusat Pekerjaan Gunsan Jochon-ro 62 Gunsansi Jeollabukdo 063-450-0600 

55 Pusat Pekerjaan Mokpho Sandong 1121-4 Mokphosi Jeollanamdo 061-280-0500 

56 Pusat Pekerjaan 

Suncheon 

Joryedong 1245 Beonji Suncheonsi Jeollanamdo 061-720-9114 

57 Pusat Pekerjaan Yeosu (Boksi Sojae) Munsudong 111-1 Yeosusi Jeollanamdo 061-6500-155 

58 Pusat Pekerjaan Daejeon Thanbangdong 59 Seogu Daejeon 042-480-6000 

59 Pusat Pekerjaan 

Cheongju 

Worldpia Office Sachangdong Cheongjusi Chungcheongbukdo 043-230-6700 

60 Pusat Pekerjaan 

Cheonan 

Chungnam Tower Seongjeongdong Seobukdo Cheonansi 

Chungcheongnamdo 

041-620-7400 

61 Pusat Pekerjaan Chungju Munhwadong 507 Chungjusi Chungcheongbukdo 043-850-4000 

62 Pusat Pekerjaan 

Boryeong 

Myeongceondong 498-6 Boryeongi Chungcheongnamdo 041-930-6200 
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No. Telp Perusahaan Asuransi (Konsorsium PT. Asuransi Api dan Laut Samsung)  

PT.Asuransi Laut Api Samsung PT.Asuransi Api Laut Hyundai  

PT. Asuransi Kerusakan LIG    PT.Asurasi Laut Api Dongbu PT.Asuransi Hanhwa  

 

Tujuan : Asuransi, Pembayaran dan Klaim Asuransi 

Asurasi pesangon, Asuransi biaya kembali, Asuransi kecelakaan : 16 Pusat Pendukung dan Call 

Center PT. Asuransi Api dan Laut Samsung 

- Call Center Asuransi : Hangangdaero 38 Gil 37 ( Yongsandong 5 Ga) Yongsan Seoul  

T:02-2119-2400(www.samsungfire.com) 

 

- Daftar Petunjuk 16 Pusat Pendukung 

 

No Perusahaan Alamat No. Telp 

1 

PT. 

Asuransi 

Api dan  

Laut 

Samsung) 

Samsung Hwajae Building Lantai 3 (Ingyedong), Gwongwangro 205 

Phaldalgu Suwonsi Gyeonggido 

031-230-1042 

2 Samsung Hwajae Building Lantai 1 (Gojandong) Gwangdeokdaero 259 

Danwongu Ansansi gyeonggido 

031-413-7144 

3 Samsung Saengmyeong Euijeongbu Saok Lantai 3 (Euijeongbudong) 

Siminro 62 Euijeongbusi Gyeonggido 

031-876-8115 

4 Baekseok Munhwa Center Lantai 9 (Cheongdangdong) Cheongsu 14 Ro 

96 dongnamgi Cheonansi Chungnam 

041-559-3714 

5 Samsung Hwajae Building Lantai 2 (Seokjeondong) Daero 674 

Masanwhiwon-gu 3.15 Changwonsi Gyeongnam 

055-250-2518 

6 Samsung Hwajae Building Lantai 1 Seongnamdaero 1171 Sujeonggu 

Seongnamsi Gyeonggido 

031-758-8114 

7 BYC Building Lantai 5 (Bijeondong) gyeonggidaero 261 Pyeontaeksi 

Gyeonggido 

031-657-6094 

http://www.samsungfire.com/


8 BYC Building Lantai 3 (Gyohyeondong) Gugwondaero 113 Chungjusi 

Chungbuk 

043-845-7114 

9 

Asuransi 

Hyundai 

Hyundai Haesang Building lantai 1 (Gwonseondong) Hyowonro 268 

Gwonseon-gu Suwonsi Gyeonggido 

031-230-0543 

10 Hyundai Haesang Building lantai 1 (Guwoldong) Miraero 7 Namdong-

gu Incheonsi 

032-222-1206 

11 Hyundai Haesang Busan Sanok lantai 2 (Choryangdong) 

Chungangdaero 240 Donggu Busan 

051-960-1025 

12 Hyundai Haesang Building lantai 2 ( Chipheongdong) Sichaero 72 

Seogu Gwangjusi 

062-350-1424 

13 Hyundai Haesang Building lantai 2 (Daldong) Beonyeongro 131 Namgu 

Ulsansi 

052-229-1211 

14 Asuransi 

LIG 

 Daeseong Building Lantai 4 Hanaro 464 Iksansi Jeonbok LIG Asuransi 063-839-3983 

15 Asuransi 

Dongbu 

Lantai 12 Allianz Tower 2058 Dalgubeoldaero junggu Daegu Asuransi 

Dongbu 

053-251-4137 

16 Asuransi 

Hanhwa 

Daehan Saengmyeong Building Lantai 9 Buphyeongdaero 75 

Buphyeong-gu incheonsi Asuransi hanhwa 

032-501-2181 
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No. Telp HRD KOREA 

No Perusahaan Alamat No. Telp 

 Pusat Lembaga Jonggaro 345 Jung-gu Ulsan  052-714-8572 

1 Pusat Daerah Seoul Baekbaemro 31 Gil 21 Mapho-gu Seoul 02-3274-9621 

2 Cabang Timur Seoul Ttukseomro 32 Gil 38 Gwangjin-gu Seoul 02-2024-1755 

3 Cabang Selatan 

Seoul 

Budnaru-ro 110 Yeongdeungpho-gu Seoul 02-6907-7120 

4 Cabang Kangwon Wonchanggogaegil 135 dongnaemyeon Chuncheonsi 033-248-8506 



Kangwondo 

5 Cabang Gangneung Bandonggil 60 Sacheonmyeon Gangneungsi Kangwondo 033-650-5722 

6 Pusat Daerah Pusat Namdongseoro 209 Namdong-gu Incheonsi 032-820-8652 

7 Cabang gyeonggi Homaesillo 46-68 Gwonseon-gu Gyeonggido 031-249-1247 

8 Cabang Utara 

Gyeonggi 

Chudongro 140 Euijeongbusi Gyeonggido 031-850-9132 

9 Cabang Seongnam  1217 Seongnamdaero 1217 Sujeonggu Seongnamsi 

Gyeonggido 

031-750-6234 

10 Pusat Daerah Busan Geumgokdaero 441 Beongil 26 Buk-gu Provinsi Busan 051-330-1835 

11 Cabang Selatan 

Busan 

Sinseonro 454-18 Nam-gu Provinsi Busan 051-620-1935 

12 Cabang Gyeongnam Dudaero 239 Changwonsi Gyeongnam 055-212-7225 

13 Cabang Ulsan Beonyeongro 173 Nam-gu Ulsan 052-220-3262 

14 Pusat Daegu Seongseogongro 213 Dalso-gu Provinsi Daegu 053-580-2362 

15 Cabang Gyeongbuk Hagkasan Oncheongil 42 Seohumyeon Andongsi Gyeongbuk 054-840-3021 

16 Cabang Pohang Beobwonro 140 Beongil 9 Buk-gu Pohangsi Gyeongbuk 054-251-8517 

17 Pusat Gwangju Cheomdan Venture ro 82 Buk-gu Provinsi Gwangju 062-970-1751 

18 Cabang Jeonbuk Yusangro 69 Deokjin-gu Jeonjusi Jeonbuk 063-210-9202 

19 Cabang Jeonnam Sungwang-ro 35-2 Suncheonsi Jeonnam 061-720-8522 

20 Cabang Mokpho Yeongsan-ro 820 Mokphosi Jeonnam 061-288-3333 

21 Cabang Jeju Bokjiro 19 Jejudi Jedu 064-729-0725 

22 Pusat Daejeon  Seomun-ro 25 Beongil 1 Jung-gu Daejeonsi 042-580-9162 

23 Cabang Cungbuk Heungdeok-gu 1 Sunhwan-ro 394 Gil 81 Cheongjusi Chungbuk 043-279-9016 

24 Cabang Chungnam Cheonilgo 1 Gil 27 Seobuk-gu Cheonansi Chungnam 041-620-7625 

 

 

Call Center Badan Tenaga Kerja Industri korea : 1644-8000 Pusat Konsultasi Tenaga kerja asing : 

1577-0071 

 



P16 

www.hrdkorea.or.k 

 Informasi tentang 4 jenis Asuransi Tenaga Kerja Asing 

• Klaim Asuransi pesangon (Peringan Beban Uang Pesangon) 

• Asuransi Biaya Kembali (Ketentuan Biaya Pesawat) 

• Asuransi Jaminan (Mengenai Biaya Upah) 

• Asuransi kecelakaan (Mengenai Kematian, Penyakit) 

 

Jongga-ro 345 Jung-gu Ulsan 681-240 

Tim TF Asuransi Tenga Kerja Asing Pusat Tenaga Kerja Internasional 

http://www.hrdkorea.or.k/

